B. MaRnahmebeschreibung und Umfang

Gegenstand der MalRnahme nach § 16 Abs. 1 SGB Il'i. V. m. § 45 Abs. 1 SGB Ill ist die Heranflihrung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt durch intensive Aktivierung. Ort
der MaRnahmedurchfiihrung ist Biedenkopf.

1. Zielgruppe
Jugendliche, Junge Erwachsene und Erwachsene, die selbst oder als Teil einer Bedarfsgemeinschaft
seit mindestens einem Jahr arbeitslos sind und ihren Wohnsitz im Landkreis Marburg-Biedenkopf
haben,
- bei denen eine erhebliche soziale Benachteiligung vorliegt.
- die zum Teil schon an mehreren MalBnahmen und Kursen zur Arbeitsmarktintegration oder an
personlichkeitsstabilisierenden Malknahmen erfolglos teilgenommen haben.
- Die Beratungstermine bei Arzten, Psychologen oder Beratungsstellen nicht nutzen oder
abgebrochen haben.
- Die auffallen durch unentschuldigte Fehlzeiten, aggressives und dissoziales Verhalten,
Angstlichkeiten und Depressionen.
- Bei denen teilweise Alkohol- oder Drogenkonsum vorliegen.

Weitere Kennzeichen der Zielgruppe:

- geringe Frustrationstoleranz,

- fehlende Erfolgserlebnisse in ihrer Biographie,

- Perspektivlosigkeit.

Hinzu kommen fehlende Vertrauensstrukturen, Alkohol- und Drogenmissbrauch sowie
Suchtverhalten.

Unter den Teilnehmenden befinden sich Personen, die zundchst lberwiegend durch abweichendes
Verhalten auffallen, solche, die bereits auf dem Weg in eine Erkrankung sind, aber noch keinerlei
Kontakt zu entsprechenden Unterstiitzungsangeboten und Facharzten hatten und Personen, die
bereits in Krisensituationen &rztliche/psychologische Hilfe in Anspruch nahmen, eine
Anschlussbehandlung jedoch ablehnten.

2. Zielsetzungen der MaRnahme
Ziel der Personenzentrierten CoachingmaRnahme ist die Aufarbeitung, Verarbeitung und
Uberwindung der individuellen Arbeits- und Lebenskonflikte der Teilnehmenden. Vorrangiges Ziel
hierbei ist das Erarbeiten einer neuen Lebens- und Entwicklung einer neuen Berufsbiographie. Statt
einer tiefgehenden Analyse und Aufarbeitung der bestehenden Probleme steht eine
Verhaltensmodifikation des/der Teilnehmenden im Vordergrund der MaBnahme.
Als wesentliche Schritte hierzu sehen wir:

- Missverstdndnisse und Verwechselungen in der Kommunikation der Gesellschaft oder von ihr

beauftragter Institutionen klaren
- Ambivalenzen im Denken und Handeln des/der Teilnehmenden zielorientiert bearbeiten
- Stérungen in Emotionen und Reaktionen bearbeiten

3. Durchfiihrung der MaRnahme
Zu Beginn der MaRnahme muss der/die Auftragnehmer/in in einem Biiro am MaRnahmeort personlich
erreichbar sein. Das Biro ist in dieser Zeit mit einer Fachkraft zu besetzen, die in der MalRhahme



ebenfalls zum Einsatz kommt. Zwingend erforderlich sind fundierte Kenntnisse und nachweisbare
Qualifikationen im Umgang mit der Zielgruppe (psychisch auffallige Menschen). Dariber hinaus
erwarten wir nachweisbare Qualifikationen in  Personenzentriertem Coaching bzw.
personenzentrierten Gesprachsflihrungstechniken (z. B. nach Carl Rogers, u.a.). Die Fachkraft fihrt zu
Beginn der MaBnahme Einzelgesprache mit den vom Auftraggeber vorgeschlagenen Personen durch
und Uberpriift die Maéglichkeiten der MaRnahmeteilnahme. Uber die Ergebnisse der
Beratungsgesprache ist der Auftraggeber unverziglich schriftlich zu informieren. Die Zuweisung der
Teilnehmenden zur MalRlnahme erfolgt ausschlieBlich durch den Auftraggeber. Die Ablehnung von
vorgeschlagenen Personen durch den/die Auftragnehmer/in ist schriftlich zu begriinden. Der/die
Auftragnehmer/in bestétigt schriftlich dem Auftraggeber die Aufnahme in die MaRnahme.

Kontakte zwischen der Fachkraft und den Teilnehmenden finden in Einzelsettings und Gruppensettings
statt.

Fehlzeiten der Teilnehmenden kénnen aus wichtigem Grund wahrend der MalRnahmeteilnahme in
angemessenem Umfang anerkannt werden. Dazu zahlen:

- arztlich nachgewiesene Krankheit (durch Arbeitsunfidhigkeitsbescheinigung des Arztes);

- Wohnungswechsel;

- EheschlieRung;

- schwere Erkrankung des Ehegatten/des Kindes (Attestiert durch den behandelnden Arzt)

- Niederkunft der Ehefrau/Partnerin;

- Ableben des Ehegatten oder eines Kindes oder eines Eltern- oder Schwiegerelternteils;

- Wahrnehmung amtlicher, insbesondere polizeilicher oder gerichtlicher Termine;

- Auslibung 6ffentlicher Ehrenamter;

- Regelung sonstiger wichtiger personlicher Angelegenheiten und Teilnahme an religiésen Festen;

- Teilnahme an Einsatzen oder Ausbildungskursen im Rahmen des Gesetzes liber die Erweiterung des
Katastrophenschutzes.

Zeiten der Arbeitsunfdhigkeit sind von der teilnehmenden Person ab dem dritten Tag der
Arbeitsunfahigkeit durch eine &rztliche Bescheinigung nachzuweisen. Die Arbeitsunfahigkeit ist
dem/der Auftragnehmer/in von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen. Die Teilnehmenden sind
hierGiber zu Beginn der MaRBnahme zu informieren. Bleibt eine teilnehmende Person ohne wichtigen
Grund der MaRnahme fern, ist der Verbleib durch aufsuchende Arbeit kurzfristig zu klaren.

Sollten die Teilnehmenden bereits zum ersten Vorstellungsgesprach nach Zuweisung zur MaBRnahme
ohne wichtigen Grund fernbleiben, ist auch hier bereits durch aufsuchende Arbeit méglichst innerhalb
von zwei Tagen der Verbleib zu klaren.

Der Verbleib in der MaRRnahme ist fiir die Teilnehmenden freiwillig. Der Auftragnehmer soll allerdings
die Teilnehmenden bei der Aufnahme/Fortfiihrung der MaRnahme unterstiitzen.

4. Inhalt

Wir verstehen unter personenzentrierten professionellen Coaching die I6sungs-, potential- und
zielorientierte Beratung und Begleitung unter Berlicksichtigung der personlich zu entwickelnden
Fahigkeiten und Ziele der Teilnehmenden. Es beinhaltet auch die Aufarbeitung, Verarbeitung und
Uberwindung individueller Arbeits- und Lebenskonflikte, Missverstandnisse und Verwechselungen in
Kommunikation, Ambivalenzen in Denken und Verhalten, Stérungen in Emotion und Reaktion,
Neuorientierung und Zufriedenheit fir die Zukunft.

Das Erarbeiten einer neuen Berufsbiographie ist Bestandteil des Coachingprozesses.



Das personenzentrierte Coaching lenkt die Aufmerksamkeit des/der Teilnehmenden auf seine/ihre
Ressourcen, auf das Machbare, weg von einer Fixierung auf angebliche oder tatsachlich vorhandene
Defizite.

Die inhaltliche Ausgestaltung der MaRnahme muss zwingend folgende Bereiche abdecken:

- Aufsuchende Arbeit:

Teilnehmende, die der MalRnahme ohne wichtigen Grund fernbleiben, sollen durch umgehende,
aufsuchende Arbeit motiviert werden. Sie sollen mit ihren Bedenken ernst genommen und da abgeholt
werden, wo sie gerade stehen. Die Beziehungsarbeit steht im Vordergrund. Das
Unterstlitzungsangebot hat sich an dem personlichen Hilfebedarf des Einzelnen zu orientieren. Um
den Zugang zum Angebot zu erleichtern und die Akzeptanz zu férdern, soll es den Menschen von
Beginn an moglich sein, im Rahmen der MalRinahme Personen ihres Vertrauens zu benennen, die in die
Arbeit eingebunden werden kénnen. Familidre Strukturen oder der Freundeskreis sollen in erster Linie
genutzt werden. Wo kein solches Netzwerk mehr existiert, soll bei der Schaffung neuer Strukturen
unterstiitzt werden.

- Klarung der sozialen Situation und der psychischen Auffalligkeiten:

In welchem sozialen Umfeld lebt der/die Teilnehmende? Welche Beziehung besteht zu der Familie?
Wie ist die Wohnsituation? Gibt es einen festen Freundeskreis? Liegen Suchterkrankungen im nahen
Umfeld des Teilnehmenden?

Psychische Auffalligkeiten: Was liegt konkret vor? Wie verhilt sich die teiinehmende Person unter
Bericksichtigung gesellschaftlicher und beruflicher Anforderungen? Die Teilnehmenden kdnnen sehr
unterschiedliche Problemlagen vorweisen, von einem auffalligem/gestérten Umgang in allgemeinen
Lebenskrisen bis hin zu affektiven Stérungen, Psychosen etc. Der Auftraggeber erwartet die
Feststellung psychosozialer, medizinischer und therapeutischer Hilfebedarfe, die Anbahnung von
psychosozialen, medizinischen und therapeutischen Hilfen sowie die Begleitung zu
medizinischen/psychologischen Diensten und eine Erhéhung der Compliance. Um den multiplen
Problemlagen der Teilnehmenden wirksam begegnen zu kénnen, ist ein differenziertes Beratungs- und
Hilfeangebot erforderlich. Eine enge Verzahnung und Vernetzung mit den 6rtlichen Einrichtungen und
Diensten des Gesundheits- und Sozialwesens ist zwingend erforderlich.

Jugendlichen Teilnehmenden soll die Moglichkeit gegeben werden auf Wunsch mit Begleitpersonen
Ihres Vertrauens an der MaRBRnahme teilzunehmen.

- Sorge fir die Einhaltung und Begleitung zu Terminen bei Behorden, Einrichtungen und Institutionen
wie Jobcenter, Auslanderbehoérde, Arztbesuche, etc.

- Tests zur beruflichen Kompetenzfeststellung: Anhand unterschiedlicher Testverfahren kdnnen
berufsrelevante Eigenschaften festgestellt und die persdnlichen Voraussetzungen des Teilnehmenden
mit den realen Bedingungen des Arbeitsmarktes abgeglichen werden. Der Auftraggeber erwartet den
Einsatz eines breiten Spektrums unterschiedlicher Testverfahren zur Feststellung kognitiver und
motorischer Fahigkeiten, berufsbezogener Interessen sowie Tests zum schulischen Wissensstand. Alle
eingesetzten Testverfahren missen wissenschaftlich fundiert sein und den Kriterien Validitat,
Reliabilitat und Objektivitat ausreichend geniigen. Sie missen so angelegt sein, dass die vorgegebene
Zielsetzung und die zeitlichen Vorgaben erreicht werden koénnen und im Ergebnis einen



Gesamtiiberblick Gber die Moglichkeiten und Fahigkeiten auf Grundlage physischer und psychischer
Eignung des Teilnehmenden geben. Ziel ist es, die Teilnehmenden zu befdhigen, ihre persénlichen
Voraussetzungen — Neigung, Eignung und Leistungsfahigkeit — zu den Anforderungen von Berufen und
Tatigkeiten ins Verhaltnis zu setzen.

- Forderung mit erlebnispadagogischen Elementen / Outdoor. Die Teilnehmenden sollen sich hierdurch
selbst als handelnde Subjekte erleben, die maRgeblichen Einfluss auf die Gestaltung der eigenen
Lebenssituation haben. Gelehrt werden soll, sich selbst einschdatzen zu kénnen und sich selbst
wahrzunehmen, um die eigene Position im persdnlichen wie im gesellschaftlichen Umfeld zu finden.
Das erlebnispadagogische Element soll den Teilnehmenden ,SpalR“ bereiten. Die Inhalte sollen eine
freiwillige Teilnahme fordern, bestenfalls die Teilnehmenden fiir eine Teilnahme an dem Element
begeistern. Insofern kénnen fir die Teilnehmenden auch auRergewohnliche/besondere Projekte
konzipiert werden.

Zusammenfassend steht die Férderung folgender Kompetenzen im Fokus der MaRnahme:
- Forderung der Entscheidungsfahigkeit

- Forderung der Selbstbestimmung, Selbst- und Sozialkompetenz

- Forderung der Kommunikationsfahigkeit

- Verbesserung der Handlungsfahigkeit

- Gewaltpravention

- Starkung der Kritik- und Reflexionsfahigkeit

- Starkung Konfliktfahigkeit

- Sensibilisierung fir das Fehlverhalten von Personen

- Erhéhung der Frustrationstoleranz

5. Prasenzzeiten - Umfang und Inhalte

Die Prasenzzeiten sind unter Berlcksichtigung der individuellen Situation und der jeweiligen
Problemlagen der Teilnehmenden sukzessive bis zu einer maximalen Wochenstundenzahl
auszuweiten. Aufgrund des individuellen Ansatzes der Malnahme, sowie der unterschiedlichen
Phasen mit unterschiedlicher Betreuungsintensitat (Startphase, intensive Arbeitsphase,
Abschlussphase) gehen wir von einer durchschnittlichen wodchentlichen Coachingzeit von 6
Wochenstunden pro Person im Laufe der gesamten MalRnahme aus, die nach Bedarf variabel
einzusetzen sind. Diese Wochenstundenzahlen beinhalten alle im Rahmen der Forderung des
Teilnehmenden unternommenen Aktivitdten (Arztbesuche, Outdoor-Aktivitdten etc.). Die
Teilnahmedauer an der MaRRnahme ist fallbezogen und endet im Regelfall nach sechs Monaten. Im
begriindeten Einzelfall kann die MalRnahme um weitere drei Monate bis zu einer Gesamtdauer von
neun Monaten verlangert werden. Eine Teilnahme an der MaRnahme (ber neuen Monaten nach
Beginn, auch bei entschuldigten Fehlzeiten innerhalb der MaBnahmelaufzeit, ist ausgeschlossen. Bei
weiterem Betreuungsbedarf sollen geeignete Anschlussmalnahmen, z.B. gem. § 16k SGB II,
vorbereitet werden.

6. Qualifizierung von Mitarbeitenden
Der Auftragnehmer erklart sich damit einverstanden einen oder mehrere Mitarbeitenden der

Malnahme fiir eine Schulung durch den Auftraggeber zum Thema ,Arbeit lohnt sich doch!”
freizustellen (voraussichtlich ein Tag). Die Schulung ist fir den Auftragnehmer kostenlos.
Die Schulung enthalt eine Prifung, dessen bestehen Voraussetzung zur Umsetzung der MaRnahme ist.



7. Berichtswesen

Folgende Berichte sind gemall dem genannten Zeitplan vorzulegen:
14 Tage vor MalBnahmebeginn

- Erhebungsbogen (Planung und Controlling)

Nach dem Vorstellungsgesprach eines Teilnehmenden

- Mitteilung Giber die Teilnahme/Nichtteilnahme (Fallmanagement)
8 Wochen nach MalRnahmebeginn jedes Teilnehmenden

- Bewerbungsunterlagen, mindestens Lebenslauf (Fallmanagement)

Bei Verdanderungen/bei Bedarf

- Begriindung einer ggf. notwendigen Teilnahmeverlangerung (Fallmanagement)

Zum Ende der MalRnahme

- Individueller Abschlussbericht nach Beendigung einer Teilnahme (erfolgreich oder nicht
erfolgreich) innerhalb von zwei Wochen nach Beendigung der Teilnahme (Fallmanagement)

- Schlussbericht der MalRnahme nach Beendigung der Beauftragung (Planung und Controlling)

Fortlaufend
wochentliche Teilnahmelisten (Planung und Controlling)



